RMA Formular SKYSYSTEMS

(Garantieerlaubnis) IT-Services

Vom Kunden auszufillen:

Name:

Anschrift;

Kundennummer:

Rechnungsnummer SYSGVR: oder Auftragsnummer VA:

Artikelnummer:

Artikelbezeichnung:

ggf. Seriennummer;

Konkrete Fehlerbeschreibung:

Ohne Fehlerbeschreibung keine Garantiebearbeitung! Es gelten ausschlielich unsere AGB's. Unfreie Pakete werden

von uns nicht angenommen. Sollte ein Artikel nicht mehr unter die Gewahrleistung fallen, so erteilen Sie uns hiermit

den Auftrag zur kostenpflichtigen Reparatur. Achtung: Ihre Daten und Software mussen ggf. geléscht werden. Sollten
Sie damit einverstanden sein, dann kreuzen Sie bitte hier ( ) an. Bitte senden Sie dieses Formblatt gemeinsam mit
Ihrem Garantieartikel an folgende Anschrift:

SkySystems GmbH Datum, Unterschrift
Schliebenstralie 18
02625 Bautzen e e e cccccccccccee—a—-

Fragen kdnnen Sie gerne via Email unter Angabe Ihrer Kunden- & Rechnungsnr.
an uns senden: info@skysystems.de

Bitte nicht ausfullen:

int. RMA-NTr.:
Eingangsdatum: ext. RMA-Nr.:
Lieferant / Hersteller:
Rechnungsnummer Lieferant:
bei Vorabtausch Art.: RMA / Bautzen am:
Versand an Lieferanten am: zuruck am:

Bermerkung:




